
Procedura Zgłaszania Nieprawidłowości przez Sygnalistów 

1. Cel procedury 

Celem procedury jest ustanowienie jasnych i przejrzystych wytycznych dla pracowników oraz 
innych osób związanych z podmiotem leczniczym dotyczących zgłaszania nieprawidłowości, 
naruszeń prawa, standardów etycznych oraz wewnętrznych procedur. Procedura zapewnia 
ochronę sygnalistów przed represjami oraz gwarantuje odpowiednie postępowanie z każdym 
zgłoszeniem. 

2. Zakres 

Procedura dotyczy wszystkich pracowników podmiotu leczniczego, w tym personelu 
medycznego, administracyjnego, technicznego oraz osób współpracujących na podstawie 
umów cywilnoprawnych, a także pacjentów i ich rodzin. 

3. Definicje 

• Sygnalista: Osoba zgłaszająca podejrzenie nieprawidłowości, naruszenia prawa lub 
standardów etycznych. 

• Naruszenie: Działania lub zaniechania, które mogą stanowić nieprawidłowość, 
naruszenie prawa, standardów etycznych lub wewnętrznych procedur. 

• Zgłoszenie: Informacja przekazana przez sygnalistę dotycząca podejrzenia 
nieprawidłowości. 

4. Wewnętrzna jednostka organizacyjna lub osoba odpowiedzialna za zgłoszenia 

1. Wewnętrzna jednostka organizacyjna: 

o Koordynator ds. Ochrony Sygnalistów jest odpowiedzialny za przyjmowanie 
zgłoszeń wewnętrznych. 

o W przypadku konieczności, zewnętrzny podmiot prawny może być upoważniony 
do przyjmowania zgłoszeń. 

2. Dane kontaktowe: 

o Adres korespondencyjny: [Adres CKR Sp. z o.o.] 

o Adres e-mail: pos@ckr.pl 

5. Sposoby przekazywania zgłoszeń wewnętrznych 

1. Kanały zgłaszania: 

o Ustnie, poprzez bezpośredni kontakt z Koordynatorem ds. Ochrony Sygnalistów. 

o Pisemnie, poprzez wypełnienie formularza zgłoszeniowego dostępnego w 
placówce oraz na stronie internetowej podmiotu leczniczego. 

o Drogą elektroniczną, wysyłając zgłoszenie na dedykowany adres e-mail. 

o Anonimowo, poprzez specjalnie przygotowaną skrzynkę na zgłoszenia znajdującą 
się w wyznaczonym miejscu w placówce. 

6. Weryfikacja zgłoszeń i działania następcze 



1. Jednostka odpowiedzialna: 

o Koordynator ds. Ochrony Sygnalistów jest upoważniony do podejmowania 
działań następczych, włączając w to weryfikację zgłoszenia i dalszą komunikację 
z sygnalistą, w tym występowanie o dodatkowe informacje i przekazywanie 
sygnaliście informacji zwrotnej. 

o Zapewniona jest bezstronność jednostki odpowiedzialnej. 

2. Postępowanie z informacjami anonimowymi: 

o Anonimowe zgłoszenia będą traktowane z równą uwagą i starannością jak 
zgłoszenia jawne, jednak brak możliwości kontaktu z sygnalistą może ograniczać 
zdolność do weryfikacji informacji. 

7. Potwierdzenie zgłoszenia 

1. Obowiązek potwierdzenia: 

o Koordynator ds. Ochrony Sygnalistów potwierdza przyjęcie zgłoszenia 
wewnętrznego w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, chyba że sygnalista nie 
podał adresu do kontaktu. 

8. Działania następcze 

1. Obowiązek działań następczych: 

o Koordynator ds. Ochrony Sygnalistów podejmuje, z zachowaniem należytej 
staranności, działania następcze w celu wyjaśnienia zgłoszenia i podjęcia 
odpowiednich kroków. 

9. Informacja zwrotna dla sygnalisty 

1. Maksymalny termin na przekazanie informacji zwrotnej: 

o Sygnalista otrzyma informację zwrotną w terminie nieprzekraczającym 3 
miesięcy od dnia potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia wewnętrznego lub – w 
przypadku braku potwierdzenia – 3 miesięcy od upływu 7 dni od dnia dokonania 
zgłoszenia wewnętrznego. 

10. Zgłoszenia zewnętrzne 

1. Informacje o zgłoszeniach zewnętrznych: 

o Sygnaliści mają prawo dokonywania zgłoszeń zewnętrznych do Rzecznika Praw 
Obywatelskich, organów publicznych oraz – w stosownych przypadkach – do 
instytucji, organów lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej. 

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów  

 


