Procedura Zgtaszania Nieprawidtowosci przez Sygnalistow
1. Cel procedury

Celem procedury jest ustanowienie jasnych i przejrzystych wytycznych dla pracownikéw oraz
innych os6b zwigzanych z podmiotem leczniczym dotyczacych zgtaszania nieprawidtowosci,
naruszen prawa, standardéw etycznych oraz wewnetrznych procedur. Procedura zapewnia
ochrone sygnalistow przed represjami oraz gwarantuje odpowiednie postepowanie z kazdym
zgtoszeniem.

2. Zakres

Procedura dotyczy wszystkich pracownikéw podmiotu leczniczego, w tym personelu
medycznego, administracyjnego, technicznego oraz oséb wspotpracujgcych na podstawie
umoéw cywilnoprawnych, a takze pacjentow i ich rodzin.

3. Definicje

e Sygnalista: Osoba zgtaszajgca podejrzenie nieprawidtowosci, naruszenia prawa lub
standardéw etycznych.

¢ Naruszenie: Dziatania lub zaniechania, ktére moga stanowi¢ nieprawidtowosé,
naruszenie prawa, standardéw etycznych lub wewnetrznych procedur.

o Zgtoszenie: Informacja przekazana przez sygnaliste dotyczgca podejrzenia
nieprawidtowosci.

4. Wewnetrzna jednostka organizacyjna lub osoba odpowiedzialna za zgtoszenia
1. Wewnetrzna jednostka organizacyjna:

o Koordynator ds. Ochrony Sygnalistow jest odpowiedzialny za przyjmowanie
zgtoszen wewnetrznych.

o W przypadku koniecznosci, zewnetrzny podmiot prawny moze by¢ upowazniony
do przyjmowania zgtoszen.

2. Dane kontaktowe:
o Adres korespondencyjny: [Adres CKR Sp. z 0.0.]
o Adres e-mail: pos@ckr.pl
5. Sposoby przekazywania zgtoszen wewnetrznych
1. Kanaty zgtaszania:
o Ustnie, poprzez bezposredni kontakt z Koordynatorem ds. Ochrony Sygnalistow.

o Pisemnie, poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego dostepnego w
placéwce oraz na stronie internetowej podmiotu leczniczego.

o Droga elektroniczng, wysytajgc zgtoszenie na dedykowany adres e-mail.

o Anonimowo, poprzez specjalnie przygotowang skrzynke na zgtoszenia znajdujgca
sie w wyznaczonym miejscu w placowce.

6. Weryfikacja zgtoszen i dziatania nastepcze



1. Jednostka odpowiedzialna:

o Koordynator ds. Ochrony Sygnalistow jest upowazniony do podejmowania
dziatan nastepczych, wtaczajac w to weryfikacje zgtoszenia i dalszg komunikacje
z sygnalistg, w tym wystepowanie o dodatkowe informacje i przekazywanie
sygnaliscie informacji zwrotnej.

o Zapewniona jest bezstronnos¢ jednostki odpowiedzialne;j.
2. Postepowanie z informacjami anonimowymi:

o Anonimowe zgtoszenia beda traktowane z réwng uwaga i starannoscia jak
zgtoszenia jawne, jednak brak mozliwosci kontaktu z sygnalistg moze ograniczac¢
zdolnos¢ do weryfikacji informaciji.

7. Potwierdzenie zgtoszenia
1. Obowiazek potwierdzenia:

o Koordynator ds. Ochrony Sygnalistow potwierdza przyjecie zgtoszenia
wewnetrznego w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, chyba ze sygnalista nie
podat adresu do kontaktu.

8. Dziatania nastepcze
1. Obowiazek dziatan nastepczych:

o Koordynator ds. Ochrony Sygnalistow podejmuje, zzachowaniem nalezytej
starannosci, dziatania nastepcze w celu wyjasnienia zgtoszenia i podjecia
odpowiednich krokow.

9. Informacja zwrotna dla sygnalisty
1. Maksymalny termin na przekazanie informacji zwrotnej:

o Sygnalista otrzyma informacje zwrotng w terminie nieprzekraczajgcym 3
miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia wewnetrznego lub —w
przypadku braku potwierdzenia — 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dnia dokonania
zgtoszenia wewnetrznego.

10. Zgtoszenia zewnetrzne
1. Informacje o zgtoszeniach zewnetrznych:

o Sygnalisci majg prawo dokonywania zgtoszeh zewnetrznych do Rzecznika Praw
Obywatelskich, organéw publicznych oraz — w stosownych przypadkach —do
instytucji, organéw lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej.

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow



