Polityka Ochrony Sygnalistéw w Centrum Kompleksowej Rehabilitacji Sp. z o.0.
1. Cel polityki

Celem polityki ochrony sygnalistow jest stworzenie bezpiecznego i wspierajacego srodowiska w
podmiocie leczniczym, w ktdrym pracownicy oraz inne osoby zwigzane z placéwka moga
zgtaszac¢ wszelkie nieprawidtowosci, naruszenia prawa, standardéw etycznych oraz procedur
wewnetrznych bez obawy przed represjami czy dyskryminacja.

2. Zakres

Polityka ochrony sygnalistéw dotyczy wszystkich pracownikéw podmiotu leczniczego, w tym
personelu medycznego, administracyjnego, technicznego oraz oséb wspotpracujacych na
podstawie umow cywilnoprawnych, a takze pacjentéw i ich rodzin.

3. Definicje

e Sygnalista: Osoba zgtaszajgca podejrzenie nieprawidtowosci, naruszenia prawa lub
standardéw etycznych.

e Naruszenie: Dziatania lub zaniechania, ktdre moga stanowi¢ nieprawidtowos¢,
naruszenie prawa, standardéw etycznych lub wewnetrznych procedur.

e Zgtoszenie: Informacja przekazana przez sygnaliste dotyczgca podejrzenia
nieprawidtowosci.

4. Zasady ogblne

1. Poufnos$é: Wszystkie zgtoszenia sygnalistow beda traktowane jako poufne, a tozsamosé
sygnalisty bedzie chroniona na kazdym etapie postepowania wyjasniajgcego.

2. Ochrona przed represjami: Sygnalisci sg chronieni przed jakimikolwiek formami
represji, dyskryminacji lub negatywnymi konsekwencjami wynikajgcymi z dokonania
zgtoszenia.

3. Bezstronnosé: Wszystkie zgtoszenia beda rozpatrywane w sposéb obiektywny,
bezstronny i zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz procedurami
wewnetrznymi.

4. Transparentnosé: Proces zgtaszania, badania i rozstrzygania zgtoszen bedzie przejrzysty
i zgodny z przyjetymi standardami.

5. Procedura zgtaszania nieprawidtowosci
1. Kanaty zgtaszania:

o Sygnalisci mogg dokonywac zgtoszen ustnie, pisemnie, droga elektroniczng lub
osobiscie do wyznaczonego Koordynatora ds Ochrony Sygnalistow.

o Specjalny formularz zgtoszeniowy dostepny w placéwce oraz na stronie
internetowej podmiotu leczniczego.

2. Dane zgtoszenia:
o Opis nieprawidtowosci lub naruszenia.

o Dataimiejsce zdarzenia.



o Osobyzaangazowane lub swiadkowie.
o Inneistotne informacje lub dowody (jesli dostepne).
3. Koordynator ds Ochrony Sygnalistow:

o Wyznaczony pracownik odpowiedzialny za przyjmowanie, rejestrowanie i
wstepng ocene zgtoszen.

o Koordynator zapewnia poufnosc¢ zgtoszen oraz ochrone sygnalistow.
6. Postepowanie po zgtoszeniu

1. Wstepna ocena:

o Koordynator ds Ochrony Sygnalistow przeprowadza wstepna ocene zgtoszenia w
celu okreslenia zasadnosci oraz koniecznosci podjecia dalszych dziatan.

o W przypadku uznania zgtoszenia za zasadne, Koordynator przekazuje sprawe do
odpowiednich organdw wewnetrznych lub zewnetrznych (jesli wymagane).

2. Dziatania wyjasniajace:

o Przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego w celu doktadnego zbadania
zgtoszonych nieprawidtowosci.

o Wspotpraca z odpowiednimi dziatami, w tym prawnym, kadrowym, audytu
wewnetrznego.

3. Decyzje i dziatania naprawcze:

o Na podstawie wynikdw postepowania wyjasniajgcego, podjecie odpowiednich
dziatan naprawczych lub dyscyplinarnych.

o Informowanie sygnalisty o wyniku postepowania, jesli to mozliwe i zasadne.

7. Ochrona sygnalistow
1. Zakaz represiji:

o Jakiekolwiek formy represji, dyskryminacji czy niekorzystnego traktowania
sygnalistow sg zabronione.

o Sygnalisci, ktérzy doswiadczg represji, majg prawo do zgtoszenia tego faktu
Koordynatorowi ds Ochrony Sygnalistow.

2. Wsparcie i doradztwo:

o Sygnalisci moga korzystaé z wsparcia i doradztwa Koordynatora ds Ochrony
Sygnalistow na kazdym etapie postepowania.

8. Szkolenia i Swiadomosé

1. Szkolenia:

o Regularne szkolenia dla pracownikéw na temat polityki ochrony sygnalistéw,
procedur zgtaszania i ochrony przed represjami.

2. Komunikacja:



o Informowanie pracownikdw o polityce ochrony sygnalistow poprzez spotkania,
materiaty informacyjne oraz wewnetrzne kanaty komunikacji.

9. Przeglad i aktualizacja polityki

Polityka ochrony sygnalistow bedzie regularnie przegladana i aktualizowana w celu
dostosowania do zmian w przepisach prawa, standardach etycznych oraz praktykach
zarzadzania.

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow



