
Polityka Ochrony Sygnalistów w Centrum Kompleksowej Rehabilitacji Sp. z o.o. 

1. Cel polityki 

Celem polityki ochrony sygnalistów jest stworzenie bezpiecznego i wspierającego środowiska w 
podmiocie leczniczym, w którym pracownicy oraz inne osoby związane z placówką mogą 
zgłaszać wszelkie nieprawidłowości, naruszenia prawa, standardów etycznych oraz procedur 
wewnętrznych bez obawy przed represjami czy dyskryminacją. 

2. Zakres 

Polityka ochrony sygnalistów dotyczy wszystkich pracowników podmiotu leczniczego, w tym 
personelu medycznego, administracyjnego, technicznego oraz osób współpracujących na 
podstawie umów cywilnoprawnych, a także pacjentów i ich rodzin. 

3. Definicje 

• Sygnalista: Osoba zgłaszająca podejrzenie nieprawidłowości, naruszenia prawa lub 
standardów etycznych. 

• Naruszenie: Działania lub zaniechania, które mogą stanowić nieprawidłowość, 
naruszenie prawa, standardów etycznych lub wewnętrznych procedur. 

• Zgłoszenie: Informacja przekazana przez sygnalistę dotycząca podejrzenia 
nieprawidłowości. 

4. Zasady ogólne 

1. Poufność: Wszystkie zgłoszenia sygnalistów będą traktowane jako poufne, a tożsamość 
sygnalisty będzie chroniona na każdym etapie postępowania wyjaśniającego. 

2. Ochrona przed represjami: Sygnaliści są chronieni przed jakimikolwiek formami 
represji, dyskryminacji lub negatywnymi konsekwencjami wynikającymi z dokonania 
zgłoszenia. 

3. Bezstronność: Wszystkie zgłoszenia będą rozpatrywane w sposób obiektywny, 
bezstronny i zgodny z obowiązującymi przepisami prawa oraz procedurami 
wewnętrznymi. 

4. Transparentność: Proces zgłaszania, badania i rozstrzygania zgłoszeń będzie przejrzysty 
i zgodny z przyjętymi standardami. 

5. Procedura zgłaszania nieprawidłowości 

1. Kanały zgłaszania: 

o Sygnaliści mogą dokonywać zgłoszeń ustnie, pisemnie, drogą elektroniczną lub 
osobiście do wyznaczonego Koordynatora ds Ochrony Sygnalistów. 

o Specjalny formularz zgłoszeniowy dostępny w placówce oraz na stronie 
internetowej podmiotu leczniczego. 

2. Dane zgłoszenia: 

o Opis nieprawidłowości lub naruszenia. 

o Data i miejsce zdarzenia. 



o Osoby zaangażowane lub świadkowie. 

o Inne istotne informacje lub dowody (jeśli dostępne). 

3. Koordynator ds Ochrony Sygnalistów: 

o Wyznaczony pracownik odpowiedzialny za przyjmowanie, rejestrowanie i 
wstępną ocenę zgłoszeń. 

o Koordynator zapewnia poufność zgłoszeń oraz ochronę sygnalistów. 

6. Postępowanie po zgłoszeniu 

1. Wstępna ocena: 

o Koordynator ds Ochrony Sygnalistów przeprowadza wstępną ocenę zgłoszenia w 
celu określenia zasadności oraz konieczności podjęcia dalszych działań. 

o W przypadku uznania zgłoszenia za zasadne, Koordynator przekazuje sprawę do 
odpowiednich organów wewnętrznych lub zewnętrznych (jeśli wymagane). 

2. Działania wyjaśniające: 

o Przeprowadzenie postępowania wyjaśniającego w celu dokładnego zbadania 
zgłoszonych nieprawidłowości. 

o Współpraca z odpowiednimi działami, w tym prawnym, kadrowym, audytu 
wewnętrznego. 

3. Decyzje i działania naprawcze: 

o Na podstawie wyników postępowania wyjaśniającego, podjęcie odpowiednich 
działań naprawczych lub dyscyplinarnych. 

o Informowanie sygnalisty o wyniku postępowania, jeśli to możliwe i zasadne. 

7. Ochrona sygnalistów 

1. Zakaz represji: 

o Jakiekolwiek formy represji, dyskryminacji czy niekorzystnego traktowania 
sygnalistów są zabronione. 

o Sygnaliści, którzy doświadczą represji, mają prawo do zgłoszenia tego faktu 
Koordynatorowi ds Ochrony Sygnalistów. 

2. Wsparcie i doradztwo: 

o Sygnaliści mogą korzystać z wsparcia i doradztwa Koordynatora ds Ochrony 
Sygnalistów na każdym etapie postępowania. 

8. Szkolenia i świadomość 

1. Szkolenia: 

o Regularne szkolenia dla pracowników na temat polityki ochrony sygnalistów, 
procedur zgłaszania i ochrony przed represjami. 

2. Komunikacja: 



o Informowanie pracowników o polityce ochrony sygnalistów poprzez spotkania, 
materiały informacyjne oraz wewnętrzne kanały komunikacji. 

9. Przegląd i aktualizacja polityki 

Polityka ochrony sygnalistów będzie regularnie przeglądana i aktualizowana w celu 
dostosowania do zmian w przepisach prawa, standardach etycznych oraz praktykach 
zarządzania. 
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