
Kodeks Etyki i Postępowania w Przypadku Zgłoszeń Sygnalistów 

1. Cel Kodeksu Etyki 

Celem Kodeksu Etyki i Postępowania w Przypadku Zgłoszeń Sygnalistów jest zapewnienie 
najwyższych standardów etycznych i profesjonalnych w zakresie zgłaszania nieprawidłowości 
oraz ochrony sygnalistów. Kodeks określa zasady postępowania, które mają na celu promowanie 
uczciwości, przejrzystości i odpowiedzialności w podmiocie leczniczym. 

2. Zasady Ogólne 

1. Uczciwość i Prawdomówność: 

o Wszystkie zgłoszenia powinny być dokonywane w dobrej wierze i opierać się na 
rzetelnych informacjach. Sygnaliści powinni działać zgodnie z zasadami 
uczciwości i prawdomówności. 

2. Poufność: 

o Tożsamość sygnalistów oraz treść zgłoszeń będą traktowane jako poufne i 
chronione zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

3. Ochrona przed Represjami: 

o Sygnaliści są chronieni przed wszelkimi formami represji, dyskryminacji lub 
negatywnymi konsekwencjami wynikającymi z dokonania zgłoszenia. 

4. Bezstronność i Sprawiedliwość: 

o Wszystkie zgłoszenia będą rozpatrywane w sposób obiektywny, bezstronny i 
zgodny z obowiązującymi przepisami prawa oraz wewnętrznymi procedurami. 

5. Transparentność: 

o Proces zgłaszania, badania i rozstrzygania zgłoszeń będzie przejrzysty i zgodny z 
przyjętymi standardami. 

3. Zasady Postępowania w Przypadku Zgłoszeń Sygnalistów 

1. Zgłaszanie Nieprawidłowości: 

o Sygnaliści mają prawo zgłaszać wszelkie podejrzenia nieprawidłowości, 
naruszeń prawa, standardów etycznych oraz wewnętrznych procedur. Zgłoszenia 
mogą być dokonywane ustnie, pisemnie, drogą elektroniczną lub anonimowo. 

2. Przyjmowanie Zgłoszeń: 

o Zgłoszenia są przyjmowane przez wyznaczoną wewnętrzną jednostkę 
organizacyjną lub osobę odpowiedzialną za ochronę sygnalistów. Zgłoszenia 
mogą być również przyjmowane przez upoważniony podmiot zewnętrzny. 

3. Weryfikacja Zgłoszeń: 

o Każde zgłoszenie będzie poddane wstępnej ocenie w celu określenia jego 
zasadności i konieczności podjęcia dalszych działań. Weryfikacja zgłoszeń 
będzie prowadzona w sposób bezstronny i zgodny z obowiązującymi 
procedurami. 



4. Działania Następcze: 

o W przypadku uznania zgłoszenia za zasadne, zostaną podjęte odpowiednie 
działania następcze, włączając w to dochodzenie wewnętrzne, a w razie potrzeby 
skierowanie sprawy do odpowiednich organów zewnętrznych. 

5. Informacja Zwrotna: 

o Sygnaliści otrzymają potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia w terminie 7 dni od jego 
otrzymania. Informacja zwrotna dotycząca wyniku postępowania będzie 
przekazywana sygnalistom w terminie nieprzekraczającym 3 miesięcy od 
potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia. 

4. Ochrona Sygnalistów 

1. Zakaz Represji: 

o Jakiekolwiek formy represji, dyskryminacji czy niekorzystnego traktowania 
sygnalistów są surowo zabronione i będą odpowiednio sankcjonowane. 

2. Poufność i Anonimowość: 

o Sygnaliści mogą dokonywać zgłoszeń anonimowo. Wszelkie zgłoszenia będą 
traktowane jako poufne, a tożsamość sygnalistów będzie chroniona na każdym 
etapie postępowania. 

3. Wsparcie dla Sygnalistów: 

o Sygnaliści mają prawo do wsparcia i doradztwa w zakresie procedur zgłaszania i 
ochrony ich praw. 

5. Obowiązki Pracowników 

1. Współpraca: 

o Pracownicy są zobowiązani do współpracy przy weryfikacji zgłoszeń i 
prowadzeniu działań następczych. 

2. Szkolenia: 

o Pracownicy będą regularnie szkoleni w zakresie Kodeksu Etyki, procedur 
zgłaszania nieprawidłowości oraz ochrony sygnalistów. 

6. Sankcje za Naruszenie Kodeksu 

1. Działania Dyscyplinarne: 

o Jakiekolwiek naruszenia Kodeksu Etyki, w tym działania odwetowe wobec 
sygnalistów, będą podlegały odpowiednim działaniom dyscyplinarnym. 

7. Zgłoszenia Zewnętrzne 

1. Prawo do Zgłoszeń Zewnętrznych: 

o Sygnaliści mają prawo dokonywać zgłoszeń zewnętrznych do Rzecznika Praw 
Obywatelskich, organów publicznych oraz do instytucji, organów lub jednostek 
organizacyjnych Unii Europejskiej. 



8. Przegląd i Aktualizacja Kodeksu 

Kodeks Etyki i Postępowania w Przypadku Zgłoszeń Sygnalistów będzie regularnie przeglądany i 
aktualizowany w celu dostosowania do zmian w przepisach prawa, standardach etycznych oraz 
najlepszych praktykach zarządzania. 

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów  

 


