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Pacjent, ktérego prawo do ochrony zdrowia nie jest realizowane w
sposob dla niego zadowalajgcy, moze ztozyc skarge w:

I. Jednostce udzielajgcej Swiadczen:
Uwagi, zazalenia i skargi Pacjenci mogg sktadac na biezgco:
ustnie
- Koordynatorowi Rejestracji
- Koordynatorowi Rehabilitacji
oraz
- Kierownikowi Przychodni (sroda godz. 14.00 — 15.00), po
uprzednim umowieniu sie w Rejestracji.
pisemnie
w Rejestracji w godzinach pracy Przychodni lub na adres: Centrum
Kompleksowej Rehabilitacji Sp. z o0.0. Zaktad Rehabilitacji, ul.
Jagiellonska 6/40, 05-220 Zielonka; na adres mailowy
zielonka@ckr.pl

Od decyzji ww. 0s6b Pacjentowi stuzy odwotanie do Zarzgdu Spotki.
Zapisy prowadzone sg w sekretariatach Prezesa Zarzgdu Spotki oraz
Wiceprezesa Zarzgdu ds. leczniczo-rehabilitacyjnych, tel. (22) 703 00
00 (centrala); 05-510 Konstancin-Jeziorna, ul. Ggsiorowskiego 12/14.

Il. Jednostkach zewnetrznych:
- Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
01-231 Warszawa, ul. Ptocka 11/13

ogdlnopolska bezptatna infolinia: 800 - 190 - 590
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