INFORMACJA O MOZLIWOSCI ZAPISANIA SIE
NA LISTE OCZEKUJACYCH

Prowadzenie list oczekujgcych jest obowigzkiem ustawowym i ma m.in. na celu
zapewnienie pacjentom réwnego, sprawiedliwego, niedyskryminujgcego i przejrzystego
dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej. Swiadczenia opieki zdrowotnej sg udzielane
wedtug kolejnosci zgtoszenia w dniach i godzinach ich udzielania przez
Swiadczeniodawce, ktory zawart umowe udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej.

Jesli swiadczenia nie moga by¢ udzielone w dniu zgtoszenia, placowka wskazuje
pacjentowi inny termin ich wykonania i umieszcza pacjenta na tzw. liscie oczekujgcych.
Prowadzenie wpisdw na listy oczekujgcych odbywa sie na biezgco.
Swiadczeniodawca:
— ustala kolejnos¢ udzielenia Swiadczenia opieki zdrowotnej na podstawie zgtoszen
Swiadczeniobiorcy.
— informuje $wiadczeniobiorce w wybrany przez siebie sposdéb o planowanym terminie
udzielenia swiadczenia.
W celu otrzymania danego S$wiadczenia opieki zdrowotnej Swiadczeniobiorca moze
wpisac sie na jedng liste oczekujacych u jednego swiadczeniodawcy.
Zapis na liste oczekujgcych jest mozliwy na podstawie skierowania przekazanego do
placowki:
— osobiscie lub przez osoby trzecie - do Rejestracji Przychodni
— poczty, na adres: Przychodnia Ortopedyczno-Rehabilitacyjna
Centrum Kompleksowej Rehabilitacji Sp. z o.0.
ul. Surowieckiego 8
02-783 Warszawa
— e-mailem na adres: surowieckiego@ckr.pl
— za posrednictwem e-rejestracji
— telefonicznie pod numerem (22) 703-08-10 poprzez podanie danych ze skierowania.

Pacjent, ktory zostanie wpisany na liste oczekujgcych na swiadczenie na podstawie
skierowania w wersji papierowej ma obowiazek dostarczy¢ jego oryginat nie pdzniej niz
w terminie 14 dni roboczych od dnia dokonania wpisu na liste.

Informacje o pierwszym wolnym terminie na realizacje Swiadczenia wedtug kategorii

medycznej, liczbie oczekujgcych i $rednim czasie oczekiwania sg publikowane przez
Narodowy Fundusz Zdrowia na stronie internetowej www.terminyleczenia.nfz.gov.pl)

Poza kolejnoscig wynikajacg z listy oczekujgcych sg przyjmowani pacjenci posiadajacy
uprawnienia do przyjecia ,poza kolejnoscig” wynikajgce z Ustawy o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych oraz pacjenci kontynuujacy leczenie
(na porady kontrolne).
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