
REGULAMIN AMBULATORYJNYCH KOMERCYJNYCH 
ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH

§  1. Centrum  Kompleksowej  Rehabilitacji  Sp.  z  o.o.,  na  podstawie  rozdziału  XII 
Regulaminu  Organizacyjnego  ustala  zasady  udzielania  komercyjnych  świadczeń 
zdrowotnych zawarte w niniejszym regulaminie.

§ 2. 1. Ambulatoryjne świadczenia zdrowotne udzielane są za odpłatnością :
1) osobie  nieuprawnionej  do  świadczeń  finansowanych  ze  środków  publicznych  za 

każde z udzielonych świadczeń ;
2) osobie  uprawnionej  do  świadczeń  finansowanych  ze  środków  publicznych  za 

świadczenia zdrowotne:
a) nie gwarantowane w ramach ubezpieczenia zdrowotnego i jako takie nie finansowane 

ze środków publicznych, 
b) udzielone bez skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego,  
c) udzielane na życzenie pacjenta;
d) nie objęte umowami zawartymi przez Spółkę z Narodowym Funduszem Zdrowia.
2.  Pacjent  zamierzający  skorzystać  ze  świadczeń  zdrowotnych  za  odpłatnością 

zobowiązany  jest  zgłosić  się  do  Rejestracji  i  opłacić  w  całości  należność  za  udzielane 
świadczenie.

3.  Rejestracje  rejestrują  i  prowadzą  ewidencję  porad  i  zabiegów  ambulatoryjnych 
udzielonych za odpłatnością oraz prowadzą czynności  rozliczeniowe z pacjentem z tytułu 
udzielonych  mu  świadczeń,  stosując  w  tym  zakresie  zasady  i  Cennik  usług,  określone 
uchwałą Zarządu Spółki,

4.  Wysokość opłat  za  świadczenia,  o  których  mowa w ust.1,  ustala  Zarząd Spółki  w 
formie Uchwały. 

5. Opłaty za udzielone świadczenia objęte Cennikiem uiszczane są w Rejestracji. 
6. Świadczenia zdrowotne są udzielane przez osoby wykonujące zawód medyczny bądź 

legitymujące się odpowiednimi uprawnieniami do świadczenia danych usług. 
§ 3.  1. Opłaty za świadczenie medyczne oferowane w danej jednostce organizacyjnej 

Centrum  Kompleksowej  Rehabilitacji  Sp.  z.  o.o.,  Pacjent  wnosi  przed  realizacją  tego 
świadczenia, z zastrzeżeniem ust 2.

2.  W przypadku  cyklu  zabiegów pacjent  wnosi  należną opłatę  za cały  cykl  zabiegów 
najpóźniej w pierwszym dniu  rozpoczęcia zabiegów. 

§ 4. Pacjent ma prawo do zmiany terminu zaplanowanych świadczeń medycznych:
a) najpóźniej  do  godziny  9:00  w  dniu  w  którym  zaplanowane  świadczenie  ma  być 

realizowane po godzinie 14:00; 
b) najpóźniej  do  godz.  19  poprzedniego  dnia  przed  dniem  w  którym  zaplanowane 

świadczenie ma być realizowane w godzinach 6:30 – 14:00. 
§ 5. Pacjent traci prawo do  zwrotu opłaty o której mowa w § 3, a świadczenie uznaje się 

za zrealizowane, jeśli:
a) zgłosi chęć zmiany terminu zaplanowanych świadczeń medycznych  bez zachowania 

terminów określonych w § 4; 
b) nie stawi się w terminie zaplanowanych świadczeń medycznych. 
§ 6. Centrum Kompleksowej Rehabilitacji Sp. z o.o. zwraca opłatę o której mowa w § 3 
wyłącznie w przypadku :
a) udokumentowanej  choroby  pacjenta  trwale  uniemożliwiającej  korzystanie  z 

wykupionych zabiegów;
b) śmierci pacjenta.

§ 7. W razie  nie  zrealizowania  zaplanowanego  świadczenia  medycznego  z  przyczyn 
leżących po stronie Centrum Kompleksowej Rehabilitacji Sp. z o.o. Pacjent ma prawo do 
żądania wyznaczenia nowego terminu lub zwrotu wniesionej opłaty.
§ 8. Zarząd Spółki ma prawo ustalenia odmiennych zasad realizacji cyklu zabiegów – w 
tym zwłaszcza w zakresie regulacji określonych w § 4 - § 6 – poprzez ich określenie w 
odrębnym regulaminie, dostępnym dla pacjentów.


