REGULAMIN ORGANIZACYINY
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CK R - DLA PACJENTOW ODDZIALU REHABILITACYJNEGO

[(IHITIT Rehabilitacji

Kompleksowej

SZPITALA WIELOSPECJALISTYCZNEGO CKR SP. Z O.0.

I. Pacjent ma prawo do:

1.

10.

11.

petnej informacji o dostepnych metodach terapeutycznych i
rehabilitacyjnych wykonywanych w CKR Sp. z 0.0.;

petnej informacji o niezbednych wymogach formalnych, wynikajgcych
z obowigzujacych przepisoéw prawnych, przed podjeciem leczenia;

Swiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom wiedzy medycznej,
a w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich $wiadczen —
do korzystania z rzetelnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury
ustalajacej kolejnos¢ dostepu do tych swiadczen;

udzielania mu Swiadczen zdrowotnych przez osoby do tego uprawnione,

W pomieszczeniach i przy zastosowaniu urzadzen odpowiadajgcych
okreslonym wymaganiom fachowym i sanitarnym;

intymnosci i poszanowania godnoSci w czasie udzielania Swiadczen
zdrowotnych;

udostepniania mu dokumentacji medycznej lub wskazania innej osoby, ktorej
dokumentacja ta moze byc¢ udostepniana;

zapewnienia ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej
dotyczacej jego osoby;

petnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz
mozliwych metodach diagnostycznych , leczniczych, dajgcych sie przewidzieé
nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz
rokowaniu.

decydowania o osobach, ktére mogg miec¢ dostep do informacji o jego stanie
zdrowia;

wyrazania zgody albo odmowy na udzielanie mu okreslonych swiadczen
zdrowotnych, po uzyskaniu odpowiedniej informac;ji;

opieki pielegnacyjnej sprawowanej przez dochodzgcg osobe bliskg lub inng
osobe wskazang przez siebie, w zakresie okreSlonym wewnetrznymi
regulacjami;

13. kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z osobami

14.
15.
16.

z zewnatrz;

opieki duszpasterskiej;

korzystania z biblioteki.

dostepu do Regulaminu Praw i Obowigzkdow Pacjenta, wynikajacych z Ustawy
o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;
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Il. Obowiazki pacjenta - zasady korzystania ze swiadczen
zdrowotnych

. Pacjent jest zobowigzany do przestrzegania w Centrum Kompleksowej
Rehabilitacji Sp. z 0.0. porzadku i organizacji udzielania Swiadczen zdrowotnych.
. Pacjent jest zobowigzany udzielic w trakcie wywiadu lekarskiego
lub pielegniarskiego petnej i prawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia.
Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikie z zatajenia badz
udzielenia nieprawdziwych informacji, co do istotnych spraw dotyczgcych
zdrowia pacjenta.
. Pacjent zobowigzany jest:
a) stosowal sie Scisle do wskazéwek i zalecen lekarzy, pielegniarek
i terapeutdw, zarowno w zakresie procesu diagnostyczno-terapeutycznego
i rehabilitacyjnego, jak i w sprawach organizacyjno-administracyjnych,
b) przebywaé w wyznaczonych salach w porach obchoddéw lekarskich,
c) przestrzegac zasad higieny osobistej,
d) przestrzega¢ obowigzku noszenia znakéw identyfikacyjnych obowigzujgcych
w Szpitalu, zapewniajgcych identyfikacje pacjenta oraz jego bezpieczenistwo,
e) przestrzega¢ zasad wspotzycia spotecznego, szczegdlnie poszanowania
godnosci, intymnosci, przekonan i zasad moralnych oraz zyczliwego i
kulturalnego odnoszenia sie do innych pacjentéw, odwiedzajgcych i
personelu Szpitala.
. Pacjent nie moze przyjmowaé zadnych lekdw bez wiedzy lekarza. Leki
podawane sg przez pielegniarki zgodnie z kartg zlecen.
. Pacjenci zobowigzani sg bezwzglednie do punktualnego stawiania sie na zabiegi
rehabilitacyjne, zgodnie z ustalonym planem zabiegéw.
. W sytuacji koniecznosci opuszczenia zaplanowanego zabiegu, Pacjent
zobowigzany jest jak najwczesniej powiadomic o tym rejestracje Oddziatu.
. Zabrania sie Pacjentom przyjmowania lekdow lub poddawania sie jakimkolwiek
zabiegom bez uzgodnienia z lekarzem prowadzgcym lub dyzurnym.
. Zabrania sie uruchamiania wszelkich urzadzen technicznych i medycznych oraz
préb manipulowania nimi.
. Transport Pacjentdw organizowany jest wytacznie na zlecenie personelu
medycznego Szpitala.
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lll. Obowigzki Pacjenta — przepisy porzagdkowe

1. Pacjenci zobowigzani sg do przestrzegania ciszy nocnej, ktéra obowigzuje w
godzinach od 22.00 do 6.00 i przebywania w tym czasie w salach chorych.
Ogladanie telewizji lub stuchanie radia w porze ciszy nocnej nie moze zaktdcaé
spokoju i odpoczynku pozostatych Pacjentow.

2. Pacjenci majg obowigzek dbania o powierzone im do uzytkowania mienie,
w szczegolnosci dotyczy to pokoi, w ktérych sg zakwaterowani, oraz ich
wyposazenia. Zakazuje sie zaklejania oraz malowania scian, wbijania gwozdzi,
wiercenia otworoéw itp.

3. Zabrania sie:

a) wnoszenia do Szpitala i korzystania z wtasnego sprzetu telewizyjnego,
radiofonicznego lub innego,

b) uzywania grzatek i innych urzadzen grzewczych, z wyjgtkiem czajnikow
elektrycznych, bedgcych na wyposazeniu pokoju,

c) przenoszenia meblii urzgdzen do innych pokoi i pomieszczen, w tym réwniez
sprzetéw ogdélnodostepnych (takze wynoszenia mebli i urzadzen na zewnatrz
budynkéw),

d) wynoszenia naczyn ze stotéwki CKR.

4. Wszelkie produkty zywnosciowe stanowigce wifasnos$¢ Pacjenta mogg byc
przechowywane wytgcznie w specjalnie do tego celu przeznaczonych
lodéwkach usytuowanych na terenie Oddziatu. Nalezy bezwzglednie
przestrzega¢ zasad postepowania z zywnoscia w lodéwce - zgodnie z
umieszczong na niej instrukcjg postepowania.

5. CKR nie ponosi odpowiedzialnosci materialnej za pienigdze, kosztownosci oraz
inne wartosciowe przedmioty pozostawione przez Pacjentdw na terenie
obiektow CKR, z wyjatkiem rzeczy pozostawionych w depozycie w Recepcji
Gtowne,;.

6. Korzystanie przez pacjentéw z telefonéw komadrkowych i innych urzadzen (np.
laptopéw, MP3 itp.) powinno odbywaé sie w sposdb nie stwarzajacy
ucigzliwosci dla innych pacjentdw i poza godzinami ciszy nocnej. Ze wzgledu na
obecnos¢ aparatury medycznej i mozliwos¢ powstania zaktdécen w jej
funkcjonowaniu, Zarzad CKR moze okresli¢ strefy i pomieszczenia, w ktoérych
obowigzuje catkowity zakaz korzystania z telefonéw komodrkowych.

7. Pacjentom zabrania sie wychodzenia poza teren CKR.
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8. Pacjentom surowo zabrania sie:

a) obrotu, posiadania i uzywania narkotykdw, srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych i innych podobnie dziatajgcych,

b) wnoszenia i spozywania napojéw alkoholowych,

c) palenia wyrobow tytoniowych na terenie CKR,

d) uprawiania gier hazardowych,

e) prowadzenia handlu,

f) trzymania i dokarmiania zwierzat.

9. Pacjent i osoby odwiedzajgce pacjenta majg obowigzek stosowaé sie do
Regulaminu Organizacyjnego Oddziatu i innych przepiséw obowigzujgcych na
terenie Szpitala, przepiséw BHP i P/POZ, zasad odwiedzin w oddziatach
szpitalnych uregulowanych w niniejszym Regulaminie.

10. Wypisanie ze Szpitala, jezeli przepisy szczegdlne nie stanowig inaczej moze
nastgpi¢, gdy pacjent przebywajacy w szpitalu w sposéb razgcy narusza
Regulamin Organizacyjny Oddziatu, a nie zachodzi obawa, ze odmowa lub
zaprzestanie udzielania S$wiadczen moze spowodowaé bezposrednie
niebezpieczenstwo dla jego zycia lub zdrowia albo zycia lub zdrowia innych.

Pacjent wypisany z Oddziatu Rehabilitacyjnego zobowigzany jest bezwzglednie
opuscic pokoj do godziny 12:00 w dniu wypisu

IV. Odwiedziny Pacjentow

Odwiedziny Pacjentow przebywajgcych na leczeniu stacjonarnym, odbywajg sie

na nastepujacych zasadach:

1. Odwiedziny mogg odbywac sie codziennie w godzinach od 9:00 do 20:00.

2. Odwiedziny nie mogg w zaden sposéb zaktdécaé programu leczenia

i rehabilitacji.

3. Odwiedziny nie mogg zaktécaé spokoju pozostatym Pacjentom.

4. Lekarz lub pielegniarka maja prawo do zwrdcenia uwagi na niestosowne
zachowanie sie odwiedzajgcych i zobowigzania ich do opuszczenia terenu CKR.

. Kierownik Oddziatu moze ograniczy¢ prawo do kontaktow osobistych z osobami
z zewnatrz ze wzgledow epidemiologicznych.

(92}
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V. Sprawowanie opieki przez rodzine / bliskich pacjenta
1. Kierownik Oddziatu lub lekarz prowadzacy na pisemny wniosek Pacjenta moze
wyrazi¢ zgode na udziat rodziny, osoby bliskiej wskazanej przez pacjenta, ktéra

moze uczestniczy¢ samodzielnie i/lub pod nadzorem pielegniarki oddziatu w

procesie pielegnacji pacjenta, po uprzedniej edukacji i okresleniu zakresu

wykonywanych czynnosci w opiece nad pacjentem ustalonych z lekarzem

i pielegniarka. Wtgczenie rodziny w opieke nie moze obcigzac innych Pacjentow.

2. Zakres opieki, jaka moze swiadczy¢ rodzina i bliscy pacjenta obejmuje:

- zaspokajanie potrzeb emocjonalnych i duchowych (czytanie, rozmowa);

- pomoc w zaspokajaniu potrzeb fizjologicznych;

- toalete ciata (obcinanie paznokci, golenie, czesanie, zmiana pampersa,
kapiel, toaleta w obrebie tézka);

- karmienie — z wyjatkiem pacjentéow nieprzytomnych i majgcych problemy
z potykaniem, scisle wg okreslonej przez Kierownika Oddziatu, badz lekarza
prowadzacego diety;

- zmiane pozycji utozenia ciata (odwracanie na boki);

- toalete przeciwodlezynowg (oklepywanie);

- uczestniczenie w procesie rehabilitacji w porozumieniu z rehabilitantem i
lekarzem — spacerowanie po korytarzu, sadzanie w tdzku, pomoc przy
wstawaniu;

- transfer pacjenta w obrebie szpitala.

VI. W przypadku naruszania przepisOw niniejszego Regulaminu
Pacjent moze zosta¢ wypisany z Oddziatu.

VII. Uwagi, zazalenia i skargi

Uwagi, zazalenia i skargi Pacjenci mogg sktada¢ na biezgco — w zaleznosci od
natury problemu - Lekarzowi Prowadzacemu, Przetozonej Pielegniarek,
Pielegniarce Oddziatowej, Koordynatorowi Rejestracji lub Koordynatorowi
Rehabilitacji. Kierownik Oddziatu w sprawach skarg i wnioskow przyjmuje
Pacjentéw w Srody w godz. 12:00-13:00.

Od decyzji wyzej wymienionych oséb Pacjentowi stuzy odwotanie do Zarzadu
Spotki. Zapisy prowadzone s3 w sekretariatach Prezesa Zarzadu Spotki oraz
Wiceprezesa Zarzadu ds. leczniczo-rehabilitacyjnych (od poniedziatu do pigtku w
godz. 9.00-15.00).
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